SCHNITTSTELLEN & ROLLEN

Schnittstellen- und
Zustandigkeitsmatrix

Aufgabenmatrix fir Unternehmen, Steuerberatung, Kassenhersteller und technischen Support
einschlief3lich Freigabe, Termin und offenen Punkten. Bereitgestellt ausschlieBlich als PDF.
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Priufung: redaktionell und fachlich geprift

Vorgang

Unternehmen/
Kundschaft

Steuerberatung

Kassenhersteller/
Support

Easy at

== KASSE

SHOP ¢ IT

ZIELGRUPPE
Unternehmen, Steuerberatung,
Kassenhersteller, EasyKassa

Freigabe/Nachweis

Status/Offene

Termin
Punkte

Unternehmens- und
Standortdaten

Kassen-ID und

Sicherheitseinrichtung

FinanzOnline-
Verfahrensweg

EasyKassa.at - 7.4.15

liefert und bestatigt

bestatigt

Standortzuordnung

entscheidet bzw.
bevolimachtigt

pruft fachlich bei
Bedarf

erhalt Nachweis

fuhrt fachlich aus oder
begleitet

Ubernimmt in
Konfiguration

richtet ein und
dokumentiert

liefert technische
Daten

bestatigtes
Stammdatenblatt

Systemdatenblatt/
Ubergabeprotokoll

Prifstatus/Protokoll
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Vorgang

Unternehmen/
Kundschaft

Steuerberatung

Kassenhersteller/
Support

Freigabe/Nachweis

Termin

Status/Offene

Punkte

Startbeleg

Monats-/Jahresbelege

DEP-/

Buchhaltungsexport

Updates/
Schnittstellenanderun

9

Supportfall

veranlasst und
archiviert

erzeugt/Ubergibt oder
beauftragt

legt Zeitraum und
Zweck fest

gibt Wartungsfenster

frei

meldet vollstandig
und bleibt erreichbar

pruft bzw. bestatigt
bei Vereinbarung

prift/archiviert nach
Vereinbarung

definiert fachliche
Anforderungen

pruft fachliche

Auswirkungen

beurteilt fachliche
Fragen

erzeugt technisch bzw.

unterstutzt

unterstutzt bei
technischer Stérung

stellt Exportfunktion
bereit

testet und setzt

technisch um

analysiert technische
Ursache

Startbeleg und
Prifergebnis

Ubergabebestatigung
Exportprotokoll/
Prifsumme
Anderungs- und

Testprotokoll

Supportprotokoll/
Abschlusskontrolle

Dieses Dokument wird als gestaltete PDF-Fassung bereitgestellt. Zugangsdaten, PINs, persdnliche 2FA-Codes, vollstandige AES-Schlussel und vergleichbare Geheimnisse durfen
nicht eingetragen oder ungeschutzt weitergegeben werden.
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